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ITPM: IT Project Management 
 
 

ดว้ยการเตบิโตอยา่งกา้วกระโดด ของการนําระบบ IT มาใชใ้นธรุกจิตา่งๆ สง่ผลให ้ผูบ้รหิารโครงการ ดา้น IT หรอื  
IT Project Manager ขาดแคลนเป็นอยา่งมาก และในการบรหิารโครงการดา้น IT นัѸน ผูบ้รหิารโครงการ 
จําเป็นตอ้งม ี ทั Ѹงทักษะดา้นการบรหิารโครงการ  และความรูด้า้นเทคนคิทีѷเกีѷยวขอ้งกับระบบ IT โดยหลักสตูรนีѸ 
ออกแบบมาเพืѷอ ตอบโจทย ์ ทั Ѹง 2 เรืѷอง ขา้งตน้ ดว้ยความคาดหวังวา่ จะชว่ยเพิѷมจํานวน IT Project Manager 
ป้อนเขา้สูต่ลาดแรงงานในอตุสาหกรรม IT เพืѷอเปิดโอกาสทางสายอาชพีดา้น IT ใหก้บัผูท้ีѷสนใจ และเพิѷมจํานวน 
IT Project Manager เพืѷอตอบสนองความตอ้งการของธรุกจิ โดยหลักสตูรนีѸ ระยะเวลา 6 วัน จะแบง่การบรรยาย 
ใน 3 วันแรก เป็นการฝึกฝน ความรูแ้ละทักษะดา้นการบรหิารโครงการ และ อกี 3 วันทีѷเหลอื จะเป็นการ สรา้งองค์
ความรูพ้ืѸนฐาน ดา้น IT ทีѷ ผูบ้รหิารโครงการ ตอ้งทราบ กอ่นจะมาทําหนา้ทีѷ Project Manager ในโครงการ IT 
เพืѷอใหส้ามารถ สืѷอสารกบัผูเ้ชีѷยวชาญดา้น IT ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสามารถควบคมุขอบเขตงาน และ
คณุภาพงานได ้      

วตัถปุระสงค:์  เพืѷอใหผู้จั้ดการโครงการไดรั้บองค์ความรูแ้ละทักษะในการบริหารโครงการ ตาม
แนวทางของสถาบนับรหิารโครงการ (Project Management Institute หรอื 
PMI) ซึѷงทีѷเป็นทีѷยอมรับในระดับสากลและเป็นพืѸนฐานนําไปสูก่ารเป็นผูจั้ดการโครงการ
มืออาชีพ ซึѷงจะช่วยเพิѷมประสทิธภิาพและอัตราความสําเร็จของโครงการใหสู้งขึѸน 
นอกจากนัѸนผูเ้ขา้อบรมยังไดร้ับความรูพ้ืѸนฐาน ดา้น IT ทีѷ ผูบ้รหิารโครงการ ตอ้งทราบ 
ก่อนมาทําหนา้ทีѷ  Project Manager ในโครงการ IT เพืѷอใหส้ามารถ สืѷอสารกับ
ผูเ้ชีѷยวชาญดา้น IT ไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ และสามารถควบคุมขอบเขตงาน และ
คณุภาพงานได ้   

ผูอ้บรมจะไดฝึ้กทักษะการใชง้านเครืѷองมือต่างๆ ในการบรหิารโครงการ ผ่านการทํา 
Workshop จาก โครงการดา้น IT ในลักษณะการจําลองเหตุการณ์แบบต่อเนืѷอง (IT 
Project Scenario Case) จากหลากหลายประเภทโครงการ เช่น โครงการดา้นการ
พัฒนา Application  โครงการดา้น IT Infrastructure  โครงการดา้น IT Security เป็น
ตน้  และไดเ้รยีนรูก้ารนําความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการทํางานจรงิ โดยใชซ้อฟทแ์วรก์าร
บรหิารโครงการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

กลุม่เป้าหมาย:  ผูท้ ีѷทํางานในโครงการ IT 
 ผูบ้รหิารภาพรวมโครงการ ดา้น IT 
 ผูบ้รหิารโครงการ ดา้น IT 
 ผูป้ระสานงานโครงการและผูท้ีѷเกีѷยวขอ้งกบังานโครงการ ดา้น IT 
 เจา้หนา้ทีѷ ดา้น IT ทีѷตอ้งการจะเป็น ผูบ้รหิารโครงการ ดา้น IT 

 
ประโยชนท์ีѷจะไดร้บั:  ผูเ้ขา้อบรมจะไดเ้รยีนรู ้

 ทําอยา่งไรใหก้ารเร ิѷมโครงการมสีว่นชว่ยใหโ้ครงการประสบความสําเร็จมากขึѸน 
 การบรหิารโครงการตั Ѹงแตเ่ริѷมโครงการจนปิดโครงการอยา่งไรใหม้ปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิล 
 การวางแผน และการควบคมุโครงการ 
 การวัดผลโครงการอยา่งไรทีѷทําใหส้ามารถรูส้ถานะโครงการอยา่งแทจ้รงิและ

สามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี
 ประเด็นทางเทคนคิดา้น IT ทีѷตอ้งคํานงึถงึ ในการบรหิารโครงการดา้น IT 
 ความเสีѷยงทีѷตอ้งคํานงึถงึ ในการบรหิารโครงการดา้น IT 

ระยะเวลา:   6 วัน (36 ชัѷวโมง, 36 PDUs), 09:00 – 16:00 
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สถานทีѷ:  โรงแรมจัสมนิซติิѸ สขุมุวทิ 23 อโศก กทม. 

การสอน:  บรรยายและ workshop 

ภาษา:    ไทย 

วทิยากร: อาจารยไ์พบลูย ์ปัญญายทุธการ PMP, CISSP, CISA, IRCA, ITIL, Project+ 
อาจารยอ์รนิทรา ปัญญายุทการ PMP, PMI-ACP, CSM, CSPO, LeSS, CSQA, CSTE, 
CSPM, MCTS (Microsoft Project) 

ลงทะเบยีน: ลงทะเบยีนผา่น Link ในหนา้หลักสตูรและตารางอบรมของ 
www.knowledgertraining.com 

อปุกรณ์: กรณุานําเครืѷองคอมพวิเตอรท์ีѷมโีปรแกรม Microsoft Project version ใดก็ไดม้า  
                                  ในวันทีѷ 3 ของการอบรม 

เนืҟอหาหลกัสูตร:  IT Project Management  
วนัอบรมวนัทีѷ 1   

 ความรูเ้บืѸองตน้เกีѷยวกบัโครงการ  
o ความแตกตา่งระหวา่งผูจ้ัดการโครงการกบัผูค้ดิคน้ 
o ความแตกตา่งระหวา่ง งานประจํากบังานโครงการ 
o โครงการคอือะไร 
o บทบาทของผูจ้ัดการโครงการ 
o สิѷงทีѷตอ้งสง่มอบกับผลสมัฤทธิѻของโครงการ 
o 5 ทักษะทีѷจําเป็น สําหรับผูจั้ดการโครงการมอือาชพี 
o วงจรชวีติโครงการ 
o องคค์วามรูด้า้นการบรหิารโครงการ 

 เฟสรเิร ิѷมโครงการ (Initiating Phase) 
o จดุเร ิѷมตน้ของโครงการ Business Case  
o จดุประสงคใ์นการจัดทําธรรมนูญโครงการ (Project Charter)  
o สว่นประกอบของธรรมนูญโครงการ 
o วัตถปุระสงคท์ีѷดขีองโครงการ 
o สมมตฐิานและขอ้จํากดัโครงการ 
o Workshop การจัดทําธรรมนูญโครงการ  
o การบรหิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของโครงการ  
o การระบผุูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
o ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของโครงการ 
o ความคาดหวังของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของโครงการ 
o กลยทุธการบรหิารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
o การบรหิารความคาดหวังของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
o ระเบยีนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
o Workshop การวเิคราะหผ์ูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีโครงการ 

วนัอบรมวนัทีѷ 2 

 เฟสวางแผนและดําเนนิการ (Planning Phase and Executing Phase) 
o การบรหิารขอบเขตโครงการ  

o การบรหิารความตอ้งการ  
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o การจดัทําแผนผังงานในโครงการ Work Breakdown Structure 
o ประโยชนข์องแผนผังงานในโครงการ  
o วธิกีารแยกยอ่ยงานในโครงการ 
o ประเภทของแผนผังงานในโครงการ  
o ลักษณะทีѷดขีองแผนผังงานในโครงการ  
o Workshop การจัดทําแผนผังงานโครงการ  

o การบรหิารแผนงานโครงการ (Time Management) 
o เทคนคิการประเมนิเวลา 
o การลําดับกจิกรรมโครงการ 
o การจดัทําแผนงานโครงการ 
o เสน้ทางวกิฤตของโครงการ Critical Path Method (CPM) 
o ประเภทความสมัพันธข์องงานในโครงการ 
o การพจิารณาการขึѸนอยูก่บัของกจิกรรมในโครงการ 
o เทคนคิการใช ้Lead and Lag 
o การสรา้ง Network Diagram 
o ชว่งเวลาวา่งของกจิกรรม Float (Slack)  
o การใชเ้สน้ทางวกิฤตในการบรหิารโครงการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
o Exercise การสรา้ง Network และวเิคราะหเ์สน้ทางวกิฤต 

o การบรหิารความเสีѷยงโครงการ 
o ความเสีѷยงคอือะไร 
o Risk Driver 
o กระบวนการในการบรหิารความเสีѷยงโครงการ 
o การประเมนิความเป็นไปไดแ้ละผลกระทบความเสีѷยง 
o เกณฑก์ารวเิคราะหค์วามเสีѷยงทีѷตอ้งหาแผนรองรับ 
o กลยทุธการรับมอืความเสีѷยง 
o การตดิตามและควบคมุความเสีѷยง 
o ระเบยีนความเสีѷยง 
o Workshop การบรหิารความเสีѷยงโครงการ 

วนัอบรมวนัทีѷ 3 

 เฟสตดิตามและควบคมุ (Monitoring & Controlling Phase) 
o การบรหิารมลูคา่โครงการ Earned Value Management 

o วัดสมรรถภาพโครงการเพืѷออะไร 
o โคง้ตัว S 
o Baseline คา่ใชจ้า่ยในโครงการ 
o เทคนคิการใช ้Earned Value  
o ตัวชีѸวัดสมรรถภาพการใชเ้งนิโครงการ  
o ตัวชีѸวัดสมรรถภาพแผนงานโครงการ 
o แบบฝึกหัด Earned Value Management  
o กลยทุธการควบคุมสมรรถภาพโครงการ 

 การประยกุตใ์ชก้ารบรหิารโครงการดว้ย Microsoft Project และ OpenProj 
o การตัѸงคา่ Microsoft Project กอ่นวางแผนโครงการ 
o การวางแผนโครงการ ดว้ย Microsoft Project 
o การควบคมุและตดิตามผลการดําเนนิงานโครงการ 
o การจดัทํารายงานสถานะโครงการ 
o Microsoft Project Workshop  
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o การตัѸงคา่ OpenProj กอ่นวางแผนโครงการ 
o การวางแผนโครงการ ดว้ย OpenProj 
o การควบคมุและตดิตามผลการดําเนนิงานโครงการ 
o การจดัทํารายงานสถานะโครงการ 
o OpenProj Workshop 
o การบรหิารการเปลีѷยนแปลงในโครงการ  

o ทีѷมขีองการเปลีѷยนแปลง 
o กระบวนการบรหิารจัดการการเปลีѷยนแปลง 
o คํารอ้งขอเปลีѷยนแปลง 
o ทะเบยีนการเปลีѷยนแปลงในโครงการ 

วนัอบรมวนัทีѷ 4 

 การบรหิารโครงการ พัฒนา Application 
o บทบาทของทมีงาน ในโครงการ พัฒนา Application (BA , SA , Dev , 

Tester , Security , Infra) 
o กจิกรรมในชว่ง รวบรวมความตอ้งการ ของระบบงาน 

o เทคนคิการเกบ็ User Requirement 
o องคป์ระกอบ ของเอกสาร Business Requirement ทีѷด ี 

o กจิกรรมในชว่งการออกแบบระบบงาน 
o สิѷงทีѷตอ้งคํานงึถงึ ในระหวา่งการออกแบบระบบงาน 
o หลักการของ 3 Tier Architecture 
o สิѷงทีѷตอ้งคํานงึถงึ ในการออกแบบ ดา้น IT Security ของระบบงาน 

o กจิกรรมในชว่งการพัฒนาระบบงาน 
o ฟังกช์ัѷน มาตรฐานของ Web / Mobile Application 
o หลักการ ในการพัฒนาระบบใหม้คีวามปลอดภัย 
o การทดสอบ ในระดับ Unit Test ทนัทหีลังการพัฒนาเสร็จ 

o กจิกรรมในชว่งการทดสอบระบบงาน  
o การเตรยีมพรอ้ม กอ่นการทดสอบ 
o การจดัทํา Test Case / Test Script 
o Test Case ทีѷจําเป็นขั ѸนพืѸนฐาน สําหรับทดสอบ Web App 
o Test Case ทีѷจําเป็นขั ѸนพืѸนฐาน สําหรับทดสอบ Mobile App 
o ความแตกตา่งระหวา่ง Development , Testing , Production 

Environment 
o ความแตกตา่งระหวา่ง System Integration Test (SIT) กบั User 

Acceptant Test (UAT) 
o ความแตกตา่งระหวา่ง VA Scan กบั Penetration Test 

o กจิกรรมในชว่งอบรมการใชง้าน 
o เอกสารทีѷตอ้งจัดเตรยีม สําหรับการอบรมการใชง้าน 
o หลักสตูรพืѸนฐาน ทีѷตอ้งอบรม กอ่นนําระบบขึѸนใชง้าน 

o กจิกรรมในชว่งการตดิตั Ѹงระบบงาน  
o การเตรยีมพรอ้ม กอ่นการตดิตั Ѹงระบบงาน 
o การจดัทํา Deployment Checklist 
o บทบาท และหนา้ทีѷของ Change Advisory Board (CAB) 
o วธิกีารนําเสนอ ขออนุมัตติดิตั Ѹงระบบ จาก CAB 
o การ Deploy Web Application  
o การ นํา Mobile Application ขึѸน Store 
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o ความเสีѷยงทีѷตอ้งระมัดระวัง สําหรับโครงการ พัฒนา Application 

วนัอบรมวนัทีѷ 5 

 การบรหิารโครงการ IT Infrastructure 
o กจิกรรมในชว่ง สํารวจ 

o ความแตกตา่งระหวา่ง Physical Server กบั Virtual Server 
o ความแตกตา่งระหวา่ง การตดิตั Ѹง Server บน Cloud กบั Server On-

premise 
o ประเด็นทีѷตอ้งรวบรวมขอ้มลู ในการศกึษา Architecture ในปัจจบุัน 
o อปุกรณ์ IT Infrastructure พืѸนฐาน ทีѷ Project Manager ตอ้งรูจั้ก 

(Switch , SAN Switch , Router , FW , SAN Storage) 
o หลักการพืѸนฐาน ของ ศนูยค์อมพวิเตอรห์ลัก และ ศนูยค์อมพวิเตอร์

สํารอง 
o หลักการพืѸนฐาน ของ การทดสอบ Disaster Recovery Plan (DRP) 

o กจิกรรมในชว่ง ออกแบบ 
o การออกแบบ ดา้น Architecture 
o ประเด็นทีѷตอ้งพจิารณา ในการออกแบบ IT Infrastructure 

o กจิกรรมในชว่ง ตดิตั Ѹง    
o ลําดับงาน ในการตดิตั Ѹงระบบ  
o ประเด็นดา้น IT Security ทีѷตอ้งพจิารณา ในการตดิตั Ѹงระบบ 
o รูจั้กกบั การ Hardenning ระบบ 
o ลําดับงาน ในการนําระบบขึѸนสูก่ารใชง้านจรงิ 

o ความเสีѷยงทีѷตอ้งระมัดระวัง สําหรับโครงการ IT Infrastructure 

วนัอบรมวนัทีѷ 6 

 การบรหิารโครงการ ดา้น IT Security 
o กจิกรรมทีѷตอ้งดําเนนิการ ในโครงการ ดา้น IT Security ประเภทตา่งๆ 

o โครงการ ทดสอบ VA / Penetration Test ระบบงาน 
o โครงการ ตดิตั Ѹงระบบ เฝ้าระวังการโจมต ี(Security Operation 

Center) 
o โครงการ ตดิตั Ѹงระบบ Privilege Access Management (PAM) 
o โครงการ บรหิารจัดการ Patch 
o โครงการ ควบคมุการเขา้ถงึ ทั Ѹงในระดับเครืѷอง และระดับเครอืขา่ย 
o โครงการ ตดิตั Ѹง Web Application FW 
o โครงการควบคมุ ความปลอดภัยของอปุกรณ์ Mobile หรอื (Mobile 

Device Management) 
o ความเสีѷยงทีѷตอ้งระมัดระวัง สําหรับโครงการ IT Security 
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